
正社員もアルバイトも増加中

外国人エンジニアを積極的に採

用する企業が増えています。海外

に拠点がある企業では現地採用を

行いながら，国内でも積極的に採

用を行うようになってきています。

特に新卒採用では，目的意識が高

く積極的，思考もポジティブで明

確であると，日本の学生よりも評

価が高い場合もあるようです。

実際の採用では，自国で一定レ

ベルまでの語学力を身につけた後

に日本に留学し，新卒採用として

企業に就職するケースもあれば，

すでに国内の企業で働き転職をす

る者，留学中に学生アルバイトと

して働く者と様々なケースがあり

ます。

一時期は，日本に比較すると圧

倒的に人件費が安く済むことか

ら，中国，インド，ベトナムなど

のアジアのエンジニアを利用する

企業が増えていました。

いわゆるオフショア（Off Shore）

開発といわれ，システム開発を海

外の事業者や海外子会社に委託し

行われるものが当時は主流で，ソ

フトウェアやシステムなどの開発

だけではなく，コールセンターや

データ入力業務なども海外で運用

していました。

コスト削減目的からスタートし

たオフショア開発ですが，中国，

インド，ベトナムなどの国々で，

優秀な人材の供給源としても注目

を集め，現地で積極的に人材採

用・育成を行っていた日本の企業

も少なくありませんでした。

当時はオフショア開発が拡大す

るとともに，海外の開発先と国内

企業との間をコーディネートする

ブリッジSEのニーズが生まれまし

た。ブリッジSEとは，ITスキルだ

けではなく，言葉や文化・生活習

慣など両国間のビジネス習慣を熟

知し，双方の間に立ち円滑に業務

を進められるようコーディネート

ができるSEをいいます。SEとし

ての能力に加え，プロジェクトマ

ネージャーとしての能力，そして海

外のエンジニアとのコミュニケーシ

ョン能力を特に求められます。

最近は，海外のエンジニアとの

コミュニケーションという意味での

ブリッジSEというよりは，日本

企業内で外国人エンジニアを採用

する企業が増えてきているなか，

企業内のプロジェクトマネジメント

を円滑に行える社内ブリッジSEの

ニーズが高い傾向にあり，ブリッ

ジSEとしての活躍の場は，今後

も増え続けていくとみられます。

就労要件を満たしているか

外国人エンジニアの場合，基本

となるのは国内で就労できるかど

うか。日本人を雇用するときは，

履歴書や職務経歴書等で本人の経

歴やスキルを十分に確認すれば，

特に問題になることはありません

が，外国人を雇用するときは，適

法に在留し就労できる状態にある

かを必ず書面で確認することも必

要です。万が一適法に在留し就労

できない状態の外国人を雇用する

と，雇用した会社も罰せられるこ

ととなります。在留資格や在留期

間は，パスポート，入国査証（ビ

ザ），特別永住者証明書，在留資

格認定証明書，就労資格証明書，

資格外活動許可書で確認すること

ができます。

①入国要件の確認

・パスポートの期限は切れていな

いか

・入国査証（ビザ）を受けているか

②就労資格の確認

・どの種類の在留資格を認められ

ているか

・就労が認められない在留資格の

場合は，資格外活動許可（アル

バイト）を得ているか

③在留期間の確認

・在留資格ごとに定められている
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在留期間を超えていないか

④現住所の確認

・特別永住者証明書が発行されて

いるか

・登録証の住所は，現在住んでい

る住所として登録されているか

エンジニアの場合，在留資格は

「技術」になります。この資格は

「本邦の公私の機関との契約に基

づいて行う理学，工学その他の自

然科学の分野に属する技術又は知

識を要する業務に従事する活動

（教授，投資・経営，医療，研究，

教育，企業内転勤および興行に掲

げる活動を除く）」とされ，在留

期間は 1年，3年，5年のいずれ

かになります。

留学生・就学生をアルバイトと

して採用する際は，資格外活動許

可を受けているかどうかを確認

し，許可を受けている場合はアル

バイトとして雇うことができま

す。資格外活動許可を受けている

場合は，「資格外活動許可書」が

交付されています。

留学生・就学生に与えられる資

格外活動許可は，本来の活動を阻

害しないと認められる場合に限

り，また，一般的に，アルバイト

先が風俗営業等でないことを条件

に，就学生は1日 4時間まで，留

学生は就学形態により1週14時間

～28時間までを限度として勤務先

や時間帯を特定することなく，包

括的な資格外活動許可が与えられ

ます。なお，資格外活動の許可を

受けずにアルバイトに従事した場

合は，不法就労となりますので注

意する必要があります。

活躍してもらうための留意点

■国が違えば考え方も違う

外国人エンジニアは，とても就

業意欲が高く勤勉ですが，異なっ

た文化や習慣，仕事の仕方の違い

などから，会社や社員との関係に

摩擦が生じ，労務トラブルに発展

してしまうことがあります。我々

は，国内にいる外国人は，日本人

に近い考え方や生活習慣に慣れて

いると捉えがちですが，国が違え

ば考え方も違うという点を，日頃

から意識する必要があります。

例えば，外国人エンジニアには

次のような傾向が見られます。

①自己の能力や適性について強く

主張する傾向がある

②曖昧な指揮命令を嫌う＝ストレ

ートな指示（業務の期限，求め

る結果を明確にする）を好む

③就業時間や賃金などの労働条件

を細かく確認する

いずれについても，主張すべき

点ははっきりと「イエス」「ノー」

を明確にするという考え方による

ものと思われますので，外国人を

雇用する際には，次のような対応

を心がけます。

1）自己の能力や適性について主張

してきたときは，その根拠をし

っかり確認する

2）曖昧な指揮命令は行わず，業務

上の指示や伝達事項は具体的か

つ明確に行い，メール等で記録

を残しておく

3）就業時間や賃金などの労働条件

は，必ず合意した内容を雇用契

約書として取り交わす

上記と併せて，外国の企業文化

や習慣をよく理解している日本人

の管理職を配置したり，外国人社

員に限らず，社員の誰もが意見を

言いやすい職場風土を作るなど，

文化や習慣の違いに対する理解を

促進し，社員間のコミュニケーシ

ョンが活発になるよう，受け入れ

る側の意識改革を進めることも大

切です。

日本人の常識が外国人にとって

も常識であるとは限らないこと

を，日頃から十分に留意すること

が，外国人を雇用し上手に活用す

る秘訣といえます。

■就業規則は外国人用も用意

外国人向けの就業規則を用意で

きている日本企業はまだ多くあり

ません。日本語の理解が不十分な

外国人社員とのトラブルを防ぐた

めには，最低でも英文の就業規則

を作成することが大切です。

外国人社員と個別に雇用契約書

を取り交わしますが，そこに就業

規則の内容をすべて盛り込むのは

無理があります。そこで社員全員

に適用される就業規則を英文で用

意しておくことが望ましいでしょ

う。英語を母国語としない，中国

や韓国などの外国人を多く雇用し

ている企業では，それぞれの母国

語での就業規則を用意することも

必要です。
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